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AGGIORNA n 20 del 20/03/2020 

 
PER LA RICETTA DA PORTARE IN FARMACIA NON BISOGNA 

PIÙ PASSARE DAL MEDICO, BASTA LA MAIL O UN WHATSAPP 
 
La Protezione Civile ha emesso una ordinanza in base alla quale è stata 
concessa la possibilità ai cittadini di ottenere dal proprio medico anche con 
un sms o un whatsapp o al telefono o tramite email il “Numero di ricetta 
elettronica” senza più la necessità di ritirare fisicamente, e portare in 
farmacia, il promemoria cartaceo.  
 
Al momento della generazione della ricetta elettronica da parte del medico 
prescrittore l'assistito può chiedere al medico il rilascio del promemoria 
dematerializzato ovvero l'acquisizione del Numero di Ricetta Elettronica. 
 
Quindi ricapitolando, sono tre le possibili tipologie di invio della ricetta al 
cittadino per evitare di passare fisicamente dal medico: 
 
1. trasmissione del promemoria in allegato a un messaggio di posta 
elettronica, laddove l’assistito indichi al medico prescrittore la casella di 
posta elettronica certificata (PEC) o quella di posta elettronica ordinaria 
(PEO); 
 
2. comunicazione del Numero di Ricetta Elettronica con SMS o con 
applicazione per telefonia mobile che consente lo scambio di messaggi e 
immagini (Whatsapp), laddove l'assistito indichi al medico prescrittore il 
numero di telefono mobile; 
 
3. comunicazione telefonica da parte del medico prescrittore del Numero di 
Ricetta Elettronica laddove l'assistito indichi al medesimo medico il numero 
telefonico; 
 
 
 
Vi segnaliamo che il modello di auto-certificazione per gli 
spostamenti “necessari” è variato rispetto a quello che vi 
avevamo allegato con DMZ Aggiorna n. 13. 
Trovate il nuovo modello allegato al presente. 
 
 
 
 
 
Allegato:nuovo modello di auto-certificazione 
 
 
 
Lo studio resta a disposizione per eventuali chiarimenti 


